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TERMOS DE USO
PORTAL NOVA

1. Termos

Os termos a seguir representam um contrato entre o Usuario e a NOVA. Ao
acessar ou utilizar este website, ou os servi¢os e produtos, o Usuario concorda
em cumprir todos os termos de servicos, leis e regulamentos aplicaveis e afirma
que é responsavel pela execucédo de todas as leis locais aplicaveis. Se por algum
motivo o Usuario ndo concordar em qualguer momento com algum dos termos,

fica proibido de utilizar ou acessar este site.

A NOVA pode, sem aviso prévio, a qualguer momento, revisar estes Termos de
Uso e quaisquer outras informacdes contidas no website. A NOVA pode também
realizar melhorias e/ou mudancas nos produtos, servigcos, pre¢cos ou programas
descritos no site a qualguer momento sem aviso prévio. Os materiais contidos
no site sdo protegidos pelas leis de direitos autorais e marcas comerciais

aplicaveis.

2. Geral

|. CONTEUDOS: A NOVA no inspeciona ou tem controle sobre o contetido das
informacdes originadas, armazenadas, ou mesmo transmitidas através de sua
infraestrutura de rede. Os Usuérios e clientes sdo responsaveis por
certificarem-se que suas informagdes estejam de acordo com as leis, normas
e regulamentacdes aplicaveis, e com este Termo de Uso. Por n&o controlar o
contetdo gerado, a NOVA néo se responsabiliza por ele. A NOVA s6 pode

ser responsabilizada por seu proprio  conteddo  produzido.

ll. E proibida qualquer ac&o ou atividade que possa prejudicar a imagem, a rede,
sistemas e equipamentos da NOVA, de seus clientes e usuarios, e de outras
instituices conectadas através da internet e outros meios, bem como violar
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leis, regulamentacbes, normas, usos e costumes determinados pela
Comunidade Internet.

[ll. A NOVA concede uma licenca ndo exclusiva, nao transferivel, de permisséo
limitada para acessar e exibir as paginas da web deste site a um cliente ou
potencial cliente da NOVA desde que cumpra com estes Termos de Uso e
todos os avisos de direitos autorais, marcas comerciais e outros avisos de

propriedade permanecam intactos.

Esta licenca sera automaticamente rescindida se o Usuario violar alguma
dessas restricdes e podera ser rescindida pela NOVA a qualquer momento.
Ao encerrar a utilizacdo dos itens previstos acima ou apés o termino da
licenca, o Usudrio devera apagar todos os materiais baixados em sua posse,

seja em formato eletronico ou impresso.

3. Isencéo e Limitacdo de Responsabilidades

Durante o funcionamento das atividades, o website pode conter imprecisdes e
equivocos técnicos ou erros tipogréaficos, e a NOVA ndo garante exatidao de
gualquer informacao postada. O Usuario pode e deve sempre confirmar se esta
utilizando as versdes mais atualizadas deste website, além de conferir e
confirmar a exatidao e integridade das informacdes antes de usa-las para tomar
decisOes relativas aos servigcos, produtos ou demais assuntos descritos neste

website.

A NOVA néao faz declarac¢des, garantias ou outros compromissos, endossos ou
confirmacdes de qualquer espécie sobre websites ou recursos de terceiros que
possam ser referenciados, acessiveis a partir de ou vinculados a qualquer site
da NOVA. Além disso, a NOVA nao € participante ou responsavel por quaisquer
transagBes que o Usuério realize com terceiros, mesmo se o Usuario conheca

tais terceiros (ou utilizar um link para tais terceiros) a partir de um site da NOVA.
Ao acessar um website ndo pertencente & NOVA, mesmo aqueles que contém
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o logotipo da NOVA, o Cliente entende que ele é independente da NOVA e que
a mesma ndo controla o conteudo desse website. Cabe ao Usuario tomar
precaucdes para se proteger de virus, worms, cavalos de troia e quaisquer outros

programas potencialmente destrutivos e para proteger suas informacgdes.

1. Até ao limite maximo permitido pela lei aplicavel, em hipétese alguma, a
NOVA sera responsavel perante qualquer parte por danos diretos,
indiretos, especiais, exemplares ou consequenciais danos e prejuizos de
qualquer tipo que sejam relacionados ou decorrentes deste website ou
qualquer mau uso deste website, ou de qualquer site ou recurso
vinculado, referenciado ou acessado através deste site, ou do uso ou
download de, ou acesso a, quaisquer materiais, informagdes, produtos ou
servicos, incluindo, sem limitacdo, quaisquer lucros cessantes,
interrupcdes de negdcios, perda de economias ou perda de programas ou
outros dados, mesmo se a NOVA for expressamente notificada da
possibilidade de tais danos. Esta excluséo e isencao de responsabilidade
se aplicam a todas as causas de acdo, baseadas em contrato, garantia,

ato ilicito ou quaisquer outras teorias legais.

4. Confidencialidade

A NOVA nédo deseja receber informagbes confidenciais ou informacdes
protegidas por direitos autorais do Usuéario por meio do website. Note que
gualquer informagdo ou material enviado para a NOVA ser& considerado como
NAO confidencial. Ao enviar qualquer informacdo ou material 8 NOVA, o Usuério
concede a NOVA uma licencga irrestrita e irrevogével para copiar, reproduzir,
publicar, fazer upload, transmitir, distribuir, exibir publicamente, executar,
modificar, criar trabalhos derivados e usar livremente de outras formas esses

materiais ou informacdes.

O Usuério também concorda que a NOVA tem liberdade para usar quaisquer
ideias, conceitos, instrucdes ou técnicas que o Usuario enviar para qualquer

propasito. No entanto, a NOVA ndo ira divulgar o nome do Usuério ou publicar o
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fato do Usuario ter submetido materiais ou outras informacdes para a NOVA, a
menos que: (a) a NOVA obtenha a permissdo do Usuario para a utilizagdo de
seu nome; ou (b) a NOVA primeiro notifique o Usuario que os materiais ou outras
informacdes submetidas a uma parte especifica deste site serdo publicadas ou
usadas com o nome do Usuario nele; ou (c) a NOVA seja obrigada a fazé-lo por

lei.

As informacdes pessoalmente identificaveis ou sensiveis que o Usuario enviar
para a NOVA com a finalidade de receber servicos e produtos serao tratadas de
acordo com a Politica de Privacidade da NOVA, disponivel no site. O Usuario
deve obter essas informacBes no documento de politica de privacidade

disponivel.

5. Links

A NOVA consente apenas links para este website nos quais o link e as paginas
que séo ativadas pelo link NAO: (a) alterem de qualquer forma a apresentacéo
visual ou aparéncia de qualquer contetdo dentro deste website. Fica proibido
expressamente a utilizacdo de molduras ou qualquer outra técnica de alteracao
visual; (b) adulterem ou corrompam o relacionamento do Usuario com a NOVA;
(c) impliqguem que a NOVA aprova, corrobora ou transfere permisséao ao Usuario,
0 website, servicos ou ofertas de produtos do Usuario; (d) apresentem
impressoes falsas ou enganosas sobre a NOVA ou prejudiquem a boa reputacao
associada ao nome ou marcas comerciais da NOVA e seus parceiros. Como
uma condicdo adicional para ter permissdo para conectar-se a esse site, 0
Usuario concorda que a NOVA pode, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
rescindir a permissao para conectar-se a este website. Nesse caso, o Usuario
concorda em remover imediatamente todos os links para este website e cessar

qualquer uso relacionado as marcas registradas da NOVA.

6. Tratamento de Incidentes
Qualquer incidente detectado deve ser notificado, por e-mail, para
privacidade.dados@novafibratelecom.com.br
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Este canal dara o devido tratamento a todos os incidentes de seguranca, desde
gue estes contenham todas as informagfes necessérias ao seu tratamento, que
incluem: data, horario e zona de tempo da ocorréncia do evento de forma
sincronizada; registros de logs que comprovem o evento; e breve descri¢cao do

ocorrido.

A NOVA reserva-se no direito de bloquear, de forma preventiva, certos
protocolos que estejam relacionados a atividades maliciosas na Internet. A
NOVA poderéa aplicar filtros de trafego com destino a enderecos IP de seus
clientes em casos de atagues de negac¢ao de servigos que possam comprometer
a infraestrutura logica de rede da NOVA e assim afetar outros Usuérios e clientes

e a propria NOVA.

7. Penalidades

Caso ocorram violagdes a este Termo, a NOVA reserva-se ao direito de encerrar
(integralmente ou em parte) os servi¢os, ou tomar providéncias para interromper
as violacdes ocasionadas pelo Usuario ou cliente, conforme apropriado, sem

aviso prévio.

De acordo com a gravidade ou a recorréncia de determinados eventos de
seguranca, a NOVA podera aplicar, de forma progressiva, mas ndo excludente,
uma ou mais das seguintes medidas, dentre outras: (a) notificacbes formais, por
correio eletrénico (e-mail) ou por documento judicial, dependendo do caso; (b)
suspensao temporaria de prestacdo do servi¢co contratado, sem interrupcao de
pagamento do mesmo por parte do cliente; (c) desativacdo total dos servigcos
prestados e cancelamento do contrato de prestacao de servi¢cos. Nesse caso, 0

cliente devera arcar com o pagamento da multa pela rescisao contratual.

ESTES TERMOS E CONDICOES SAO REGIDOS E INTERPRETADOS DE
ACORDO COM AS LEIS DA NOVA E O USUARIO SUBMETE-SE,
IRREVOGAVELMENTE, A JURISDICAO EXCLUSIVA DOS TRIBUNAIS
NAQUELE ESTADO OU LOCALIDADE.
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